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Flimmern einiger Beamer in Smartboard-Rdumen
Sehr geehrte IT-Beauftragte,

seit Sommer 2010 ist uns von einigen Einzelfdllen berichtet worden, bei denen Beamer an Smartboards
ein flimmerndes Bild lieferten, ohne dass dafiir ein Hardware-Defekt oder eine fehlerhafte Software-
Einstellung verantwortlich ist. Nach einigen Recherchen konnten wir die Ursache finden: Es handelt
sich um ein Storsignal, dass durch zwei unterschiedliche Erdungen (eine {iber das Stromkabel, eine
zweite iiber das LAN-Kabel) verursacht wird. Dies ldsst sich daran feststellen, dass das Flimmern
sofort verschwindet, wenn das Netzwerkkabel des Smartboards aus der LAN-Buchse gezogen wird.
0b die Storung auftritt, hdngt von der individuellen Strom- und Netzwerkverkabelung des Raumes bhzw.
Gebéaudeteiles ab.

Ein Mantelstromfilter ist fiir LN-Kabel leider nicht verfiigbar. Jedoch verschafft ein nicht geerdetes
LAN-Kabel dauerhaft Abhilfe.

Um allen betroffenen Schulen nicht geerdete LAN-Kabel zur Verfiigung zu stellen, bitten wir Sie, uns
mitzuteilen, ob Sie das Problem bei sich bemerkt haben und ggf. in wie vielen Rdumen. Bitte teilen Sie
uns auch die bendtigte LAN-Kabel-Lange mit. Benutzen Sie dazu die zweite Seite (per E-Mail oder als
Fax). Die Kabel erhalten Sie kostenfrei von uns gestellt. Eine Bevorratung ist nicht nétig, da wir [hnen
auch zukiinftig diese Kabel beschaffen werden, falls notig.

Bedenken Sie: Auch wenn Ihnen von dem Problem noch nicht berichtet wurde, kann es dennoch
bestehen. Unsere Erfahrungen zeigen, dass Kollegen oft davon ausgehen, dass das Flimmern normal
sei und zum Board dazugehdre, statt sich beim IT-Verantwortlichen zu erkundigen.

Mit freundlichen GriiBen

Michael Elster
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per Fax: 313929

Bestellung

nicht geerdete LAN-Kabel

per E-Mail: michael.elster@wiesan.de

Schule:

medienzentrum
wiesbaden

Anzahl:

Bendtigte Lange/n:
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